Наличие (объем) информации об организациях культуры, размещенной на информационных стендах в помещениях

Здесь и далее в таблицах с информацией о наличии информационных/ материальных объектов применяется бинарная система оценивания, при которой отсутствие оцениваемого объекта или его частичная представленность приравнивается к оценке в 0 баллов, наличие в полном объеме –  в 1 балл
	Наименование организации
	I. Общая информация об организации культуры 
	II. Информация о деятельности организации культуры
	III. Информация о независимой оценке качества 
	Всего 

	
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, контактные телефоны и адреса электронной почты
	Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии)
	Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей
	Структура и органы управления организации культуры
	Режим, график работы организации культуры
	Виды предоставляемых услуг организацией культуры
	Перечень оказываемых платных услуг
	Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события
	Копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг
	

	БУК ОО «Омский областной театр юных зрителей имени ХХ-летия Ленинского комсомола»
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1
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Наличие (объем) информации об организациях культуры, размещенной на их официальных сайтах

	Наименование организации
	Сайт
	I. Общая информация об организации культуры 
	II. Информация о деятельности организации культуры
	III. Информация о независимой оценке качества 
	 

	
	
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, контактные телефоны и адреса электронной почты
	Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии)
	Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей
	Учредительные документы
	Структура и органы управления организации культуры
	Режим, график работы организации культуры
	Виды предоставляемых услуг организацией культуры
	Перечень оказываемых платных услуг
	Материально-техническое обеспечение предоставления услуг
	Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры
	Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события
	Копии лицензий на осуществление деятельности
	Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг
	Всего 

	БУК ОО «Омский областной театр юных зрителей имени ХХ-летия Ленинского комсомола»
	https://tuzomsk.ru/
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
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Наличие на официальном сайте организации функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг

	Наименование организации
	1.2. Количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия

	Бюджетное учреждение культуры Омской области «Омский областной театр юных зрителей имени ХХ-летия Ленинского комсомола»
	4


Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
* Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации культуры, которая должна быть размещена на общедоступных информационных ресурсах, указан в табл. 4 настоящего отчета

	№ п/п
	Индикаторы параметра
	Значение показателя
	Бюджетное учреждение культуры Омской области «Омский областной театр юных зрителей имени ХХ-летия Ленинского комсомола»

	Показатель 1.1 Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА

	1.1.1.
	Объем информации, размещение которой на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» установлено НПА (нормативное количество материалов/единиц информации) 
	от 0 до 13 единиц
	11

	
	Объем информации, размещенной на официальном сайте организации культуры (фактическое количество материалов/единиц информации) 
	от 0 до 13 единиц
	11

	1.1.2.
	Объем информации, размещение которой на стенде в помещении организации социальной сферы установлено НПА (нормативное количество материалов/единиц информации)
	от 0 до 10 единиц
	9

	
	Объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры (фактическое количество материалов/единиц информации)
	от 0 до 10 единиц
	9

	 
	Значение показателя 1.1
	100
	100,0

	 
	Значение показателя 1.1 с учетом значимости
	30
	30,0

	Показатель 1.2 Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг

	1.2.1.
	Количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте организации культуры
	4 и более способов
	4

	 
	Значение показателя 1.2
	100
	100,0

	 
	Значение показателя 1.2 с учетом значимости
	30
	30,0

	Показатель 1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

	1.3.1.
	Число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры
	 
	511

	
	Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу 
	 
	519

	1.3.2.
	Число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации культуры
	 
	512

	
	Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу 
	 
	529

	 
	Значение показателя 1.3
	100
	97,6

	 
	Значение показателя 1.3 с учетом значимости
	40
	39,0

	 
	Итого по критерию:
	100
	99,0


Наличие в организациях культуры комфортных условий для предоставления услуг
	Наименование организации
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания)
	наличие и понятность навигации внутри организации
	доступность питьевой воды
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
	санитарное состояние помещений организаций
	возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги 
	Всего

	Бюджетное учреждение культуры Омской области «Омский областной театр юных зрителей имени ХХ-летия Ленинского комсомола»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6


Удовлетворенность получателей услуг комфортностью условий предоставления услуг, %
	Наименование организации
	Число опрошенных получателей услуг, чел.
	Условия комфортности:
	Удовлетворенность комфортностью условий оказания услуг в целом

	
	
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания)
	наличие и понятность навигации внутри организации
	доступность питьевой воды
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	санитарное состояние помещений организаций
	возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги 
	

	Бюджетное учреждение культуры Омской области «Омский областной театр юных зрителей имени ХХ-летия Ленинского комсомола»
	600
	87,3
	95,3
	71,5
	78,7
	88,2
	97,7
	94,2


Наличие в организациях культуры условий доступности услуг для инвалидов (показатель 3.1)
	Наименование организации культуры
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:

	
	- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
	- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
	- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
	- наличие сменных кресел-колясок;
	- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Всего 3.1

	Бюджетное учреждение культуры Омской области «Омский областной театр юных зрителей имени ХХ-летия Ленинского комсомола»
	0
	0
	0
	0
	1
	1


Наличие в организациях культуры условий доступности услуг для инвалидов (показатель 3.2)

	Наименование организации культуры
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:

	
	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
	- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению;
	- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
	- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Всего 3.2

	Бюджетное учреждение культуры Омской области «Омский областной театр юных зрителей имени ХХ-летия Ленинского комсомола»
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	2


Доступность услуг для инвалидов
	Наименование организации
	Число опрошенных получателей услуг
	Число опрошенных получателей услуг- инвалидов/ членов их семей 
	3.3.1 Удовлетворенность инвалидов/ членов их семей доступностью услуг организации
	Доля удовлетворенных инвалидов/ членов их семей доступностью услуг организации, %

	
	
	
	Удовлетворен (а)
	Не удовлетворен (а)
	

	Бюджетное учреждение культуры Омской области «Омский областной театр юных зрителей имени ХХ-летия Ленинского комсомола»
	600
	40
	35
	5
	87,5


Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	№ п/п
	Индикаторы параметра
	Значение показателя
	Бюджетное учреждение культуры Омской области «Омский областной театр юных зрителей имени ХХ-летия Ленинского комсомола»

	Показатель 3.1 Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов

	3.1.
	Количество условий доступности организации культуры для инвалидов
	5 и более условий (4 и более - для объектов культурного наследия)
	1

	 
	Значение показателя 3.1
	100
	20,0

	 
	Значение показателя 3.1 с учетом значимости
	30
	6,0

	Показатель 3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими

	3.2.
	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	5 и более условий
	2

	 
	Значение показателя 3.2
	100
	40,0

	 
	Значение показателя 3.2 с учетом значимости
	40
	16,0

	Показатель 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов

	3.3.
	Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	 
	35

	
	Число получателей услуг-инвалидов, опрошенных по данному вопросу
	 
	40

	 
	Значение показателя 3.3
	100
	87,5

	 
	Значение показателя 3.3 с учетом значимости
	30
	26,3

	 
	Итого по критерию:
	100
	48,3


Доброжелательность, вежливость работников организаций
	Наименование организации
	Число опрошенных получателей услуг, чел.
	4.1. Удовлетворенность доброжелательностью при первичном контакте, чел.
	Доля удовлетворенных доброжелательностью при первичном контакте, %
	4.2. Удовлетворенность доброжелательностью при обращении в организацию, чел.
	Доля удовлетворенных доброжелательностью при обращении в организацию, %
	Число получателей услуг, использовавших дистанционные способы взаимодействия с организацией чел.
	4.3. Удовлетворенность доброжелательностью при дистанционных способах взаимодействия, чел.
	Доля удовлетворенных доброжелательностью при дистанционных способах взаимодействия, %

	Бюджетное учреждение культуры Омской области «Омский областной театр юных зрителей имени ХХ-летия Ленинского комсомола»
	600
	575
	95,8
	581
	96,8
	402
	401
	99,8


Удовлетворенность условиями оказания услуг
	Наименование организации
	Число опрошенных получателей услуг, чел.
	5.1. Готовность рекомендовать организацию, чел.
	Готовность рекомендовать организацию
5.1, %
	5.2. Удовлетворенность организационными условиями, чел.
	Доля удовлетворенных 5.2, %
	5.3. Удовлетворенность условиями оказания услуг в целом, чел.
	Доля удовлетворенных 5.3, %

	Бюджетное учреждение культуры Омской области «Омский областной театр юных зрителей имени ХХ-летия Ленинского комсомола»
	600
	575
	95,8
	577
	96,2
	580
	96,7
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